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KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.]

Schriftliche Anfrage

Der Abgeordneten LA Susanna Riedlsperger
an LH Anton Mattle
betreffend: Messung und Steuerung von KPIs in der Tiroler Landesverwaltung

Erklärung:
Eine moderne und leistungsfähige Verwaltung benötigt klare Ziele sowie nachvollziehbare Kennzahlen zur Steuerung und Evaluierung ihrer Leistungen. Key Performance Indicators (KPIs) sind dabei ein wesentliches Instrument, um Effizienz, Qualität und Zielerreichung messbar zu machen und politische Entscheidungen faktenbasiert zu unterstützen. Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, in welchem Ausmaß und in welcher Form solche Kennzahlen in der Tiroler Landesverwaltung tatsächlich eingesetzt werden.

Die unterfertigende Abgeordnete stellt daher folgende Fragen:
1. Welche KPIs werden aktuell in der Tiroler Landesverwaltung erhoben (bitte um Auflistung nach Ressorts und Organisationseinheiten)?
2. Welche Ziele werden mit den jeweils erhobenen KPIs verfolgt?
3. Nach welchen Kriterien werden diese KPIs definiert und regelmäßig evaluiert?
4. Wie häufig werden die jeweiligen KPIs erhoben und ausgewertet?
5. Welche Konsequenzen ergeben sich aus der Zielerreichung bzw Nichterreichung definierter KPIs?
6. Gibt es ein zentrales Steuerungs- oder Controllingsystem für KPIs innerhalb der Landesverwaltung?
7. Welche Maßnahmen wurden in den letzten fünf Jahren aufgrund von KPI-Auswertungen gesetzt?
8. Wie wird sichergestellt, dass KPIs nicht nur erhoben, sondern auch aktiv zur Verbesserung von Prozessen und Leistungen genutzt werden?
9. Plant die Landesregierung eine Weiterentwicklung oder Ausweitung eines KPI-Systems in der Verwaltung, und wenn ja, in welcher Form?
10. Effizienter Verwaltungsvollzug durch Transparenz. Aufwand für die Anfragebeantwortung: 
a. Wie viele Personen waren insgesamt in die Anfragebeantwortung involviert? 
b. Wie viele Arbeitsstunden fielen insgesamt für die Anfragebeantwortung an (Angabe in Halbstunden, z.B. 1,5h)?



Innsbruck, am 18. März 2026
image1.png
NEOS

Landtagsklub
Tirol




