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Rudigierstralie 3
E-Mail: NEOS.Klub@ooe.gv.at
Tel.: (43 732) 7720-17455

Anfrage

An den Ersten Prasidenten des O0. Landtages Herrn Landtagsabgeordneten Max
Hiegelsberger

im Wege der Landtagsdirektion

Schriftliche Anfrage

des Klubobmannes Mag. Felix Eypeltauer und der Abgeordneten Mag. Dr. Julia
Bammer betreffend Unterstitzungsangebote des Landes fiir die psychische
Gesundheit von Kindern und Jugendlichen an Herrn Landesrat Dr. Wolfgang
Hattmannsdorfer.

Sehr geehrter Herr Landesrat Dr. Wolfgang Hattmannsdorfer,

betreffend Unterstiitzungsangebote des Landes fiir die psychische Gesundheit
von Kindern und Jugendlichen, erlauben wir uns an Sie folgende Fragen zu richten:

1. Wodurch unterscheidet sich das aktuelle pro mente Projekt "start.box" vom
ehemaligen pro mente Projekt "resp@ct"?

2. Wie sah das Angebot von "resp@ct" aus (bitte um eine konkrete Auflistung aller
angebotenen Tatigkeiten, die im jeweiligen Projekt enthalten waren)?

3. Wie sieht das aktuelle Angebot von "start.box" aus (bitte um eine konkrete
Auflistung aller angebotenen Tatigkeiten, die im jeweiligen Projekt enthalten
sind)?

4. An welcher Standort- sowie Rechnungsadresse wird das Projekt "start.box"
gefihrt?

5. An welcher Standort- sowie Rechnungsadresse wurde das Projekt "resp@ct”
gefihrt?

6. Gab es ein Forderansuchen von pro mente fur das Projekt "resp@ct" fur die
Jahre 2021 sowie 20227

a. Falls ja, wurde das Forderansuchen seitens des Landes Oberdsterreich
abgelehnt?

i. Falls ja, mit welcher Begrindung wurde das Férderansuchen flr
das Projekt "resp@ct" abgelehnt?
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b. Falls ja, wie hoch war der Betrag der angesuchten Forderung?

7. Wie viele Klient_innen nahmen das Angebot "resp@ct" an, wahrend es
angeboten wurde?

8. Wie viele Mitarbeiter_innen waren/sind jeweils am Angebot "resp@ct" und am
Angebot ‘"start.box" beteiligt (bitte um eine jeweilige Auflistung nach
Vollzeitaquivalenten sowie Teilzeitstellen)?

a. Wie viele Mitarbeiter_innen davon waren/sind Sozialarbeiter_innen?

9. Sind in Inrem Zustandigkeitsbereich weitere Projekte mit dem Schwerpunkt der
psychischen Gesundheit von Kindern und Jugendlichen geplant (bitte um eine
konkrete Auflistung der weiteren geplanten Projekte)?

a. Wenn nein, warum nicht?
b. Wie hoch sind die daflir vorgesehenen Budgets?

c. Wenn ja, wie viele Mitarbeiter_innen sollen an den Projekten
voraussichtlich arbeiten?

d. Wenn ja, wann sollen diese Projekte umgesetzt werden?

10.Besteht ein einheitliches Konzept, an dem sich die Unterstutzungsangebote des
Landes fur die psychische Gesundheit von Kindern und Jugendlichen
orientieren?

11.Werden vor der Umsetzung eines Unterstlitzungsangebotes des Landes fur die
psychische Gesundheit von Kindern und Jugendlichen Expert_innen
konsultiert?

a. Wenn ja, welche Expert_innen werden diesbeziglich miteinbezogen?
b. Wenn nein, warum nicht?

12.Wie sieht die durch Sie beauftragte "Neuausrichtung" des JugendService
konkret aus, die Sie im Pressegesprach vom 14.06.2022 verkindet haben?

a. Gibt es einen konkreten Zeitplan?

b. Welche Schritte wurden bereits gesetzt? (Um eine detaillierte Auflistung
wird gebeten)

c. Welche Schritte sind bis Jahresende geplant bzw. in Umsetzung? (Um
eine detaillierte Auflistung wird gebeten)

Ihrer Antwort sehen wir mit Interesse entgegen und verbleiben in der Zwischenzeit mit

freundlichen GriRen
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Schriftliche Anfrage der Abgeordneten

Klubobmann Mag. Felix Eypeltauer und LAbg. Mag. Dr. Julia Bammer

betreffend Unterstiitzungsangebote des Landes fiir die psychische Gesundheit von Kindern
und Jugendlichen

Sehr geehrter Herr Klubobmann!
Sehr geehrte Frau Abgeordnete!

Eine Studie der Sozialversicherung hat bereits Ende letzten Jahres gezeigt, dass der Anteil
an Antidepressiva unter jungen Menschen in Ober&sterreich um 41 Prozent gestiegen ist.
Auch Studien der Donau-Universitdt Krems gemeinsam mit der Medizinischen Universitét
Wien, die vor und nach der Pandemie durchgefilhrt wurden, machten die prekédre Situation
deutlich. Wéhrend im Jahr 2020 noch 24 Prozent der Jugendlichen angaben, unter
psychischen Problemen zu leiden, waren es im Jahr 2021 bereits 50 Prozent.

Aus diesem Grund habe ich als fiir Jugend zusténdiger Landesrat Ende letzten Jahres sowohl
das Sozial- als auch das Jugendressort beauftragt, einen Schwerpunkt auf das Thema
psychische Gesundheit zu legen und MaRRnahmen zu erarbeiten, um insbesondere junge
Menschen bestmdéglich zu beraten und ihnen professionell zur Seite zu stehen. Einige
Angebote hat es bereits in der Vergangenheit gegeben. Mein politisches Ziel ist es jedoch,
diese zu biindeln, méglichst zentral und niederschwellig anzubieten, aber auch die Angebote
dort auszubauen, wo es Bedarf gibt.

Es ist in diesem Jahr bereits einiges umgesetzt worden: Die Schaffung von neuen
Angeboten bzw. Unterstiitzung von Projekten wie bspw. start.box (psychosoziale
Beratung der pro mente), Rat auf Draht und die Telefonseelsorge im Bereich des
Sozialressorts. Aber auch durch vielfdltige Aktivititen im Jugendressort durch die
Neuausrichtung des JugendService, durch die Schaffung eines zentralen



Informationsportals  (www.fuer-dich-da.at),  durch  Weiterbildungen der 25
Jugendberater/innen im Bereich psychische Gesundheit, die in 14 Infostores in den
Regionen als Anlaufstelle zur Verfiigung stehen, aber auch durch den Ausbau und die
Bewerbung der digitalen Beratungsangebote (Videoberatungen, anonyme Online-
Beratung). Zudem haben wir erst kiirzlich gemeinsam mit der Landesschiilervertretung ein
neues Workshop-Angebot fiir Schulen, Gemeinden und Vereine préasentiert.

In der &ffentlichen Diskussion ist es aus meiner Sicht notwendig, dass die Politik vorangeht
und ganz bewusst mit Tabus bricht und offen tiber das Thema psychische Gesundheit spricht.
Ich habe aus diesem Grund in diesem Jahr bereits mehrmals 6ffentlich Stellung zu dem
Thema bezogen und auch gemeinsam mit Partnern wie der O6. Krisenhilfe den &ffentlichen
Dialog gesucht. Denn selbstverletzendes Verhalten, Schlafstérungen, Depressionen oder
Essstérungen dlrfen keine Tabu-Themen sein. Es sind Themen, die uns mitten in der
Gesellschaft beriihren und betreffen miissen. Besonders begriiRenswert ist, dass auch das
Gesundheitsministerium mit der Initiative ,Gesund aus der Krise" insgesamt 13 Millionen Euro
bereitgestellt hat, um professionelle Hilfsangebote zu vermitteln. Auch das JugendService des
Landes dient in diesem Projekt als zuweisende Stelle und vermittelt professionelle Hilfe.

Insgesamt sehe ich es als Chance fiir den Bereich der psychischen Gesundheit junger
Menschen, dass das Sozial- und das Jugendressort seit einem Jahr in einer gemeinsamen
politischen Zustandigkeit sind. Bei einigen Projekten wurde hier bereits in der Vergangenheit
gut zusammengearbeitet. Aber insbesondere wenn es darum geht, flachendeckende
Beratung in den Regionen sowie gebiindelt im Internet (Online-Beratung) bereitzustellen,
kénnen noch mehr gemeinsame Potenziale der beiden Ressorts ausgeschdpft werden.
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1. Wodurch unterscheidet sich das aktuelle pro mente Projekt ,start.box“ vom
ehemaligen pro mente Projekt ,resp@ct“?

Die Projekte unterscheiden sich in der Zielausrichtung und der damit verbundenen
Betreuungs- und Begleitungsinhalte sowie in der Zielgruppe.

Das Projekt resp@ct war in erster Linie auf die Ausbildungs- und Arbeitsqualifizierung sowie
personliche Weiterentwicklung fiir Jugendliche zwischen 15 und 24 Jahren fokussiert. Es
handelte sich dabei um ein Angebot, das dabei unterstiitzt, schulische und berufliche
Perspektiven zu entwickeln.

Die start.box richtet ihr Angebot an Jugendliche zwischen 14 und 29 Jahren mit einer
psychiatrischen Diagnose bzw. einer psychosozialen Belastung. Gerade die psychische
Gesundheit junger Menschen ist durch die Corona-Pandemie als Thema in den Vordergrund
geriickt. Die Jugendlichen bekommen ein niederschwelliges und unbiirokratisches Beratungs-
und Begleitungsangebot zur Bewadltigung der psychosozialen Belastungen bzw. zum
Einbegleiten in ein professionelles Betreuungssetting, welches nachhaltig genutzt und damit
zur Stabilisierung der psychischen Gesundheit beitragt. Auf Wunsch kann zunéchst auch
anonym Kontakt zur start.box aufgenommen werden.

2. Wie sah das Angebot von ,resp@ct” aus?

Das Projekt resp@ct richtete sich an Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 15 und 24
Jahren im ,NEET"“-Status. Als NEET bezeichnet man jene jungen Menschen, die sich weder
in Arbeit, Ausbildung, Schulung oder in Betreuung einer relevanten Institution (AMS, SMS,
etc.) befinden.

Das Angebot von resp@ct:

- individuell in ihren Anliegen unterstitzt (Bezugsbetreuung, Einzel- und Gruppenarbeit,
Coaching, Alltag strukturieren, Sozialraumorientierung, Umgang mit Regeln und
Grenzen, Gender Mainstreaming,...)

- Teilnahme an Beschéftigungsmdglichkeiten, wie z.B. art f@ctory im Bereich kreatives
Arbeiten.

3. Wie sieht das aktuelle Angebot von ,start.box” aus?

Die ,start.box“ richtet sich an Jugendliche und jungen Erwachsene zwischen 14 und 29
Jahren mit einer psychiatrischen Diagnose bzw. einer psychosozialen Belastung. Diese
kénnen ein niederschwelliges und unbiirokratisches Beratungs- und Begleitungsnagebot zur
Bewaltigung der psychosozialen Belastungen bzw. zum Einbegleiten in ein professionelles
Betreuungssetting in Anspruch nehmen.

Jugendliche und junge Erwachsene kénnen in der start.box nachfolgende Angebote nutzen:
- Persénliche, telefonische und Onlineberatung sowie offener Treff
- Abklarung / Planung (Clearinggespréch)
- Psychosoziale Beratung, Begleitung und Sozialarbeit/Soziotherapie
- Gruppenangebote zur Tagesstrukturierung
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- Spezifische Gruppenangebote
» Aktivgruppe (Bewegung, Erndhrung, gesunder Lebensstil)
¢ Systemische Gruppen

* Informationsreihe und Themengruppen (bspw. spezifische Stérungsbilder und
Handlungsmdéglichkeiten, Pravention zum Thema Sucht und Gewalt)

¢ Angehdrigengruppen
* Begleitete Selbsthilfegruppen

¢ Soziales Kompetenz-/Integrationstraining
Psychoedukation

- Facharztliche/arztliche Expertise, Psychotherapie und klinisch-psychologische
Diagnostik

- Themenspezifische ergdnzende Leistungen aus dem bestehenden Angebot von pro
mente 0O0.

- Long-Covid-Unterstiitzung
- Vernetzung, Krisenbegleitung und -intervention
- Suchthilfe / Psychoedukation

4. An welcher Standort- sowie Rechnungsadresse wird das Projekt ,,start.box*
gefiihrt?

Standort: start box: WaldeggstralRe 12, 4020 Linz
Rechnungsadresse: Lonstorferplatz 1, 4020 Linz

5. An welcher Standort- sowie Rechnungsadresse wurde das Projekt ,,resp@ct*
gefiihrt?

Standort: resp@ct: WaldeggstralRe 12, 4020 Linz
Rechnungsadresse: Lonstorferplatz 1, 4020 Linz

6. Gab es ein Férderansuchen von pro mente fiir das Projekt ,,resp@ct” fiir die Jahre
2021 sowie 20227
a. Falls ja, wurde das Férderansuchen seitens des Landes Oberdsterreich
abgelehnt?
i. Falls ja, mit welcher Begriindung wurde das Férderansuchen fiir das
Projekt "resp@ct" abgelehnt?
b. Falls ja, wie hoch war der Betrag der angesuchten Férderung?

Im Jahr 2021 wurde ein Ansuchen in Héhe von je € 370.000,- gestellt. Es handelt sich dabei
um eine Kofinanzierung folgender Ressorts:

Wirtschaftsressort: 170.000,-
Sozialressort (Sozialhilfe): 100.000,-
Integrationsressort: 100.000.-

370.000,-
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Im Jahr 2021 wurde von allen drei Ressorts die Férderung gewahrt. Eine entsprechende
Férdervereinbarung wurde fiir den Zeitraum 01.01.2021 bis 31.12.2021 abgeschlossen.

Fir das Jahr 2022 konnte der Tréger fiir das Projekt rpes@ct keine ESF-Mittel (Europaischer
Sozialfonds Osterreich) lukrieren. In der Folge wurde das Projekt ,start.box" fiir Jugendliche
und junge Erwachsene mit psychiatrischer Diagnose bzw. psychosozialen Belastungen
konzipiert, welches durch Ressourcenumschichtung (Konzentration von Leistungen fiir
Jugendliche und junge Erwachsene) innerhalb des Trédgers finanziert wird.

Im Jahr 2022 wurde ein Ansuchen in Héhe von insgesamt € 436.000,- gestellt.:

Wirtschaftsressort: 200.000,-
Sozialressort (Sozialhilfe): 118.000,-
Integrationsressort: 118.000,-

436.000,-

7. Wie viele Klient/innen nahmen das Angebot ,,resp@ct“ an, wahrend es angeboten
wurde?

2020: 171 Klient/innen
2021: 191 Klient/innen

8. Wie viele Mitarbeiter/innen waren/sind jeweils am Angebot ,resp@ct” und am
Angebot ,start.box“ beteiligt?
a. Wie viele Mitarbeiter_innen davon waren/sind Sozialarbeiter_innen?

resp@ct: Neun Mitarbeiter/innen (MA) sowie fiinf freie Dienstnehmer/Innen — in Summe
260 Wochenstunden.

p Wochen-
MA Ausbildung ahindon
1| FH-Diplomstudium Sozialarbeit 30
2 | Fach-Sozialbetreuer - Behindertenbegleitung 30
3 | FH-Diplomstudium Sozialarbeit 30
Reifepriifung BORG Schwerpunkt Popularmusik, i.A. FH Soziale
4| Arbeit |
FH-Diplomstudium Sozialarbeit, Psychotherapeutisches
5 | Propadeutikum 30
6 | FH-Bachelorstudium Soziale Arbeit 34
7 | FH-Bachelorstudium Soziale Arbeit 35
8 | FH-Bachelorstudium Soziale Arbeit 30
Diplom-Sozialbetreuerin Familienarbeit, Fach-Sozialbetreuerin
9 | Altenarbeit, Pflegeassistentin, HBLW) 34
260
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start box: Neun Mitarbeiter/Innen sowie zwei freie Dienstnehmer/Inne — in Summe 213
Wochenstunden:

g Wochen-
MA Ausbildung shndbin
1| FH-Diplomstudium Sozialarbeit 30
2 | FH-Bachelorstudium Soziale Arbeit 34
3 | Fach-Sozialbetreuer - Behindertenbegleitung 30
4 | Psychotherapeutin 5
FH-Diplomstudium Sozialarbeit, Psychotherapeutisches
5 | Propédeutikum 30

Psychotherapeut, Dipl. psychiatrischer Gesundheits- und
Krankenpfleger mit Eintragung im Gesundheitsberuferegister, LAP

6 | Kraftfahrzeugtechniker 5

7 | FH-Bachelorstudium Soziale Arbeit 35

8 | Diplomsozialarbeiterin 24
Psychotherapie Integrative Gestalttherapie, FH-Studium Soziale

9| Arbeit 20

213

9. Sind in lhrem Zustdndigkeitsbereich weitere Projekte mit dem Schwerpunkt der
psychischen Gesundheit von Kindern und Jugendlichen geplant?
a. Wenn nein, warum nicht?
b. Wie hoch sind die dafiir vorgesehenen Budgets?
c. Wenn ja, wie viele Mitarbeiter_innen sollen an den Projekten voraussichtlich
arbeiten?
d. Wenn ja, wann sollen diese Projekte umgesetzt werden?

Im Bereich der psychischen Gesundheit von Kindern und Jugendlichen sowie jungen
Erwachsenen wurde in der Vergangenheit bereits ein umfangreiches Beratungs- und
Betreuungsangebot aufgebaut. Diese Angebote werden laufend von den Tragern in
Abstimmung mit der Sozialabteilung evaluiert und begleitet.

Gesprache mit Fachexpert/innen haben gezeigt, dass zukiinftig vor allem auch ein
Schwerpunkt auf den Ausbau von digitalen Beratungsangeboten, inshesondere im Bereich der
persodnlichen Online-Beratung (Chatberatungen, anonyme Beratung), gelegt werden soll.

Insgesamt werden aus dem Sozialbudget rund 138,1 Mio Euro fiir Menschen mit einer
psychiatrischen Diagnose bzw. psychosozialen Belastung ausgegeben. In der nachfolgenden
Tabelle ist der Schwerpunkt fiir Kinder und Jugendliche dargestellt.
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Notfallseelsorge

akuten seelischen Notsituationen, wie z.B.

Abteilung Angebot Beschreibung
Ubergangswohnhaus fiir ménnliche
Jugendliche und junge Erwachsene mit
red box einer psychischen Erkrankung und/oder
psychosozialer Beeintréchtigung.
Budget: rund € 0,55 Mio
teilbetreute Ubergangswohngemeinschaft
fur weibliche bzw. ménnliche Jugendliche
green box bzw. junge Erwachsene und bietet jeweils
i 5 Platze in getrennten Wohneinheiten.
5 Budget: rund € 0,27 Mio
=)
£ "
- Ubergangswohnhaus fiir weibliche
g Jugendliche und junge Erwachsene mit
9 ® blue box einer psychischen Erkrankung und/oder
© 3 psychosozialer Beeintrachtigung.
¢§ E Budget: rund € 0,55 Mio
> § Telefonseelsorge ist ein Notrufdienst der
=g Katholischen und Evangelischen Kirche
8 2 Linz, erméglicht Menschen per Telefon und
ﬁ é’ durch persénliche Vorsprache die
™ Kontaktaufnahme mit einem
';, Gespréachspartner.
§ Telefonseelsorge Notfallseelsorge betreut Menschen in
7]
)
e |

147 Rat auf Draht

Todesféllen, Suizid;

,147 Rat auf Draht” ist eine 6sterreichweite
Notrufnummer fiir Kinder und Jugendliche,
die anonym, sowohl vom Festnetz als auch
vom Handy kostenlos und rund um die Uhr
erreichbar ist. Dieses Serviceangebot wird
von Kindern und Jugendlichen aus allen
Bundesléndern in Anspruch genommen.

Psychosoziale
Beratungsstellen

Professionelle Beratung und Betreuung bei
definierten Problemen)

Budget: rund € 7. Mio.

Abteilu
ng
Gesells
chaft

Jugendservice 00
Young@clever

Informationsstelle fir Jugendliche im
Bereich Schule, Ausbildung und
personlicher Anliegen
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In 14 regionalen Infostores beraten die
Jugendberater/innen des JugendService

Regionale Jugendliche in den Regionen. Die

Infostores Jugendberater/innen beraten Jugendliche
zudem auch in Face2Face
Videogespréachen.

Unter www.fuer-dich-da.at bindelt das
JugendService Informationen fiir
Betroffene und ihre Angehdérigen. U. a.

Zentrales Online-

o wird eine anonyme Online-Beratung
angeboten.
»,ich schau auf Rufseminare fiir Schulklassen, Vereine

mich!“ - Workshops | und Gemeinden

10. Besteht ein einheitliches Konzept, an dem sich die Unterstiitzungsangebote des
Landes fiir die psychische Gesundheit von Kindern und Jugendlichen orientieren?

Psychosoziale Versorgung ist interdisziplindr und sektoreniibergreifend. Sie erstreckt sich
tiber die Bereiche Gesundheit, Soziales, Kinder- und Jugendhilfe, Bildung u.a.m. Das Angebot
fur psychische Gesundheit von Kindern und Jugendlichen in Ober&sterreich besteht von sehr
niederschwelligen Angeboten bis hin zur stationdren Behandlung in den spezialisierten
Krankenanstalten. In dieser Materie ist eine Vielzahl an Expertinnen und Experten auf den
unterschiedlichsten Ebenen involviert.

Aufgrund der Interdisziplinaritdt und Vielféltigkeit des Themenbereichs gibt es eine starke
abteilungsiibergreifende Vernetzung. Zudem ist eine engmaschige Abstimmung mit den
beteiligten Organisationen ein wesentlicher Bestandteil fiir die Gewahrleistung eines
umfangreichen Angebotes, welches sich an den Bediirfnissen der Kinder und Jugendlichen
orientiert. In den Nahtstellenbereichen der einzelnen Abteilungen erfolgt daher ein
regelméRiger Austausch, um die Angebote zu optimieren und einen nahtlosen Ubergang
sicherzustellen. AuRerdem sind wir als Land OO beispielsweise Teil des ,Netzwerk Online-
Beratung“.

11.Werden vor der Umsetzung eines Unterstiitzungsangebotes des Landes fiir die
psychische Gesundheit von Kindern und Jugendlichen Expert_innen konsultiert?

a. Wenn ja, welche Expert_innen werden diesbeziiglich miteinbezogen?

b. Wenn nein, warum nicht?
Bevor neue Unterstilitzungsangebote realisiert werden, werden diese in enger Abstimmung mit
den am zukinftigen Projekt teilnehmenden Organisationen sowie den Expertinnen und
Experten des Landes und der Trager geplant. Es werden in der Regel vor der Umsetzung von
neuen Projekten entsprechende Konzepte entwickelt, gepriift und adaptiert sowie der laufende
Betrieb regelméRig evaluiert und ggf. angepasst.
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Die Einbeziehung von Experten ist je nach Angebot unterschiedlich gestaltet. Beispielsweise
werden im JugendService direkt Expert:innen aus unterschiedlichen Bereichen beschéftigt:
Psychologinnen, Psychotherapeutiinnen, Padagog:innen, Sozialpddagoginnen, Dipl.
Sozialarbeiter:innen, Sozialwirte, Soziolog:innen, Freizeit- und Erlebnispddagog:innen,
erfahrene Jugendarbeiter:innen etc. Wir haben in den letzten Jahren ausgezeichnete
Erfahrungen damit gemacht, interdisziplindre Teams einzusetzen, um die Erfahrungen und
Ansétze aus unterschiedlichen Perspektiven zu beriicksichtigen und somit optimale
jugendgerechte Angebote zu gestalten. Bei einzelnen Projekten werden zudem externe
Expertinnen und Experten konsultiert.

Dieses Jahr wurde beispielsweise bei der Entwicklung der Rufseminar-Workshops fiir
Schulklassen mit Dr. Doris Koubek zusammengearbeitet.

12. Wie sieht die durch Sie beauftragte "Neuausrichtung" des JugendService konkret
aus, die Sie im Pressegesprach vom 14.06.2022 verkiindet haben?
a. Gibt es einen konkreten Zeitplan?
b. Welche Schritte wurden bereits gesetzt? (Um eine detaillierte Auflistung wird
gebeten)
c. Welche Schritte sind bis Jahresende geplant bzw. in Umsetzung? (Um eine
detaillierte Auflistung wird gebeten)

Auf der Informationsplattform www.fiir-dich-da.at bzw. www.jugendservice.at stehen vor allem
personliche als auch anonyme Online-Beratungsangebote sowie der Mdoglichkeit der
Zuweisung zu Psycholog:innen im Zentrum der Unterstiitzungsangebote.

Wir sehen, dass sich seit Beginn der Corona-Pandemie die Anzahl der intensiven Beratung
verdreifacht hat. Gleichzeitig fallt auf, dass viele Jugendliche lber ,andere Themen® wie
Berufsorientierung, Jugendschutz oder Jobcoaching den Weg zur Beratung finden und erst im
Rahmen von vertiefenden Gesprdchen auch psychische Probleme sichtbar werden. Die
Unterstlitzungsangebote des JugendServices umfassen priméar Information, Beratung und
Workshop-Angebote auf unterschiedlichen Ebenen (Jugendliche sowie Multiplikator:innen der
Jugendarbeit):

¢ [nformative Unterstiitzungsangebote (Website, Broschiiren, Social Media, Magazin

mag4you)

¢ individuelle, persédnliche, virtuelle oder anonyme Beratungsangebote fiir Jugendliche in
unseren 14 Beratungsstellen oder {iber die Onlineberatung
Workshop-Angebote fiir Schulklassen
Workshopangebote fiir Jugendorganisationen/Vereine, Jugendzentren
Weiterbildungsangebote fiir Jugendarbeiter:innen
Mediale Formate zu Resilienz, Achtsamkeit und Selfcare

Vier zentrale Punkte sind Teil der Neuausrichtung des JugendService:
- Zentrales Informationsportal des JugendService zum Umgang mit psychischen
Folgen der Corona-Pandemie: www.fiir-dich-da.at

- Niederschwellige Angebote, anonyme Anfragen lber die zertifizierte Online-Beratung
und 25 Jugendcoaches regional im Einsatz

- Beratung dort, wo Jugendliche unterwegs sind: Schulen, Jugendzentren, Vereine
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- JugendService ist zuweisende Stelle der Aktion “Gesund aus der Krise” des
Gesundheitsministeriums

Zudem wurden spezifische Broschiiren mit zahlreichen wertvollen Anregungen und Tipps

entwickelt:

e |ch schaff das! Von Druck, Stress & Co

Selbstverletzendes Verhalten

Schlaf gut!” -Tipps fiir einen erholsamen Schiaf
Wenn das Leben Angst macht

Wege aus der Essstdrung zuriick zum Genuss
Jung und Xund

Zusatzlich gibt es zahlreiche Online-Angebote liber unsere Netzwerke wie
- BOJI - Bundesnetzwerk &sterreichische Jugendinfos
- BJV BundesJugendVertretung (BJV) und
- bOJA (bundesweites Netzwerk Offene Jugendarbeit), die wir teilweise mitgestalten und
selbstverstéandlich aktiv bewerben.

Zeitplan & Projektstatus:

Der Zeitplan wurde unter Beriicksichtigung der Ressourcen und Vorlaufzeiten aufgestellt und
ist auf Plan; Ziel war es noch im Herbst 2022 Informationsmaterial, und Workshops anbieten
zu kénnen, sowie die Thematik (iber die Medienkandle des JugendServices bzw. der
4youCard verstéarkt zur Zielgruppe zu transportieren;

Laufend

Laufend.:

20 - 25 Jugendexpert:iinnen sind in 14 Regionalstellen in ganz OO fiir die
Jugendlichen vor Ort als Ansprechpartner im Einsatz. Das JugendService
versteht sich als erster Ansprechpartner fiir alle Themen der jugendlichen
Lebensrealitdt. In Zeiten der Pandemie und der doch deutlich gestiegenen
Belastungen der Jugendlichen spiegelt sich dies auch in den Beratungsthemen
wider. Die Berater:innen des JugendServices werden laufend geschult und
kénnen bei spezifischen psychischen Problemen auf unsere 4-5 Psychologinnen
zuriickgreifen bzw. werden die Jugendlichen im Rahmen der Aktion ,Gesund
aus der Krise" entsprechenden Psycholog:innen zugewiesen.

Die Berater:innen des JugendServices nehmen verstarkt an Schulungen und
Weiterbildungen mit Fokus auf psychische Gesundheit teil.

Eine ebenso niederschwellige Mdoglichkeit ist die anonyme, zertifizierte
Onlineberatung, welche vor allem fiir Jugendliche die ihr Thema vorerst nicht im
persdnlichen Kontakt ansprechen wollen eine zusétzliche Mdoglichkeit der
Kontaktaufnahme.

Die Onlineberatung ist seit vielen Jahren ein wesentlicher Teil der
Beratungsangebote und wird seit Beginn der Pandemie vermehrt genutzt.

Lfd 2022/23 Aus-und Weiterbildungsangebot fiir Jugendarbeiter:innen, diverse Angebote

zum Thema Resilienz, Achtsamkeit, Selfcare, etc. (Diplomlehrgang
Jugendarbeit), Ifd. und in Planung
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seit Mérz:

Mérz

seit April

seit Juli

seit
September

Oktober

Oktober

Herbst

Herbst

Die  Online-Plattform:  www.fiir-dich-da.at bietet Jugendlichen einen
niederschwelligen Zugang zu Information, Beratung und
Unterstiitzungsméglichkeiten. Neben vielen Infos, Tipps und Anregungen
kénnen Jugendliche mit nur zwei Clicks einen persoénlichen oder telefonischen
Beratungstermin vereinbaren oder schriftlich mit dem JugendService in Kontakt
treten.

Neben unseren eigenen Angeboten finden junge Menschen auf der Website
auch Kontaktmdglichkeiten zu anderen wichtigen Partnern wie Rat auf Draht,
Telefonseelsorge und der OO Krisenhilfe mit denen wir eng zusammen arbeiten.
Die Plattform ist seit Marz online und wird kontinuierlich aktualisiert.

Info-Session fiir Jugendorganisationen/ Vereine im Rahmen des LandesJugend-
Beirates zum Thema psychische Gesundheit mit Dr. Koubek

Das JugendService wird offiziell zuweisende Stelle fiir kostenlose
psychologische/ psychotherapeutische Behandlungen im Rahmen der neuen
bundesweiten Aktion ,Gesund aus der Krise".

Broschiiren & Leporellos mit Tipps und Anregungen zu folgenden Themen
Ich schaff das! Von Druck, Stress & Co

Selbstverletzendes Verhalten

Schlaf gut!“ -Tipps fiir einen erholsamen Schlaf

Wenn das Leben Angst macht

o

O 0 O

Ruf-Workshops zum Thema psychische Gesundheit fiir
Schulen, Gemeinden und Vereine mit Mag. Karin Miihlwasser

Ruf-Workshops zum Thema psychische Gesundheit fiir Jugendzentren mit Mag.
Karin Mihlwasser

Vernetzungstreffen fiir Fachkrafte der OO Jugendarbeit: ,Juz United: Gesund
aus der Krise?“ am 5. Oktober, mit Dr. Koubek

Social Media Formate zum Thema Achtsamkeit (2021), Selfcare (2022)

mag4you Schwerpunktthema Selfcare, Herbstausgabe 2022
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Das Thema psychische Gesundheit und die verschiedenen Aspekte werden iiber samtliche
Kanéle, Workshops und Medien laufend mittransportiert.

Ganz aktuell haben wir zudem im September mit der Landesschiilervertretung Oberésterreich
ein neues Workshop-Angebot prasentiert, das sich an Schulklassen, Gemeinden und Vereine
richtet. Wir erfiillen damit eine zentrale Forderung aus dem ,Mental Health Volksbegehren,
das 138.000 Personen unterstiitzt haben. Die ,Ich schau auf mich!“-Workshops sollen die
psychische Gesundheit und das Wohlbefinden von Jugendlichen erhalten und stérken.
Zusétzlich ist fur Jugendliche ein Mitmach-Motivations-Journal geplant, welches die im
Workshop erlernten Ubungen und Anregungen im Alltag nachhaltig verankern soll.

Mit besten GriiRen!

~

Altstadt 30/11, 4021 Linz Telefon: +43 732 7720-17 300 Ir.hattmannsdorfer@ooe.gv.at UUE
www.wolfgang-hattmannsdorfer.at



